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Case Study: 
Elektronische 
Personalakte 

Robotic Process 

Automation   

Ausgangssituation 

Eine digitale/elektronische Personalakte ist mittlerweile Standard in vielen 
Unternehmen. Dennoch erfolgt die Verwaltung dieser eAkten immer noch 
größtenteils in manueller Arbeit. Wichtige Dokumente wie bspw. 
Versicherungszertifikate oder Trainingszertifikate gehen per E-Mail oder in 
anderer Form beim Sachbearbeiter ein, müssen dem jeweiligen Mitarbeiter 
zugeordnet und in der eAkte hochgeladen werden. 
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Lösung 

Mit unseren RPA-Lösungen gehören diese manuellen 
Tätigkeiten der Vergangenheit an. Virtuelle Mitarbeiter 
übernehmen, rufen die Stammdaten des Mitarbeiters 
auf, speichern die angehängten Dokumente zwischen, 
überprüfen das Dateiformat, fordern den Absender ggf. 
auf, die Datei im richtigen Format erneut zuzuschicken 
und laden das Dokument in der eAkte hoch. So können 
auch Anträge auf Teilzeit, Freistellung, Elternzeit oder 
Versetzung automatisch bearbeitet werden. Hierzu 
überprüft der virtuelle Mitarbeiter, ob alle 
Voraussetzungen für die Genehmigung des Antrags 
erfüllt sind. Entsprechend wird der Antrag genehmigt 
oder abgelehnt. 

Highlights 

➢ Automatischer Anlagen-Upload 
 

➢ Reduktion repetitiver Tätigkeiten 
 

➢ Automatisierte Arbeit entspricht 10 FTEs  
 

➢ Schnellere Antwortzeit auf Anträge 
 

➢ Fehlerreduktion um 80% 
 



 

 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Robotic Process 

Automation   
mendelson-co.com 

Mendelson GmbH 
Mergenthalerallee 73-75 
65760 Eschborn 
+49 1783127307 

Wir als Unternehmen zeichnen uns dadurch aus, dass wir unseren Kunden helfen 
effizienter zu arbeiten, Zeit zu sparen und den ROI so schnell wie möglich zu 
erreichen. 

Unsere Stärken sind: Robotische Prozessautomatisierung (RPA), 
Innovationsmanagement, Geschäftsprozessmodellierung, Projektmanagement, 
Cloud-Transformation und Arbeitsplatztransformation 

Unsere Mission 

Wir glauben an Veränderung und schnellen Wandel. Unser Ziel ist es, Sie mit den 
modernsten Methoden vertraut zu machen, um Ihrem Unternehmen die besten 
Voraussetzungen für die Zukunft zu bieten. 

 

 
Transparenz 

Wir begleiten unsere 
Kunden während der 
gesamten 
Zusammenarbeit & 
Kommunikation 
durch genaue 
Dokumentation. 

Nachhaltigkeit 

Unser Ziel ist es, mit dem Start 
eines jeden Projekts auf 
Nachhaltigkeit zu zielen. Unser 
besonderes Augenmerk ist 
darauf gerichtet, Ihrem 
Unternehmen die 
zeiteffizienteste Lösung 
anzubieten. 

Innovation 

Wir sind stets bemüht, 
den neuesten Stand der 
Technik zu nutzen und 
Innovationen 
voranzutreiben, um Ihnen 
die beste Möglichkeit zur 
Optimierung Ihres 
Unternehmens zu bieten. 


